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Textilia och S3

TEKNIK. SPARBARA KLADER TAVLING. LOS KORSORDET FAKTA. VISSTEDUDET
OCH TANKANDE GARDEROBER - VINN FINA PRISER! HAR OM TEXTILIA?



DCS PLAGGAUTOMATER
—en smart l6shing

T-Tech AB, som bland annat ar generalagent for Kannegiesser GmbH i Tyskland,
har fram tills idag levererat ett 20-tal plaggautomater till Textilia Tvatt & Textil-
service AB, som i sin tur ar leverantor till ett flertal landsting runtom i Sverige.

e

[ [e———

C—— |

Godarelationer, sankta
Kostnader och battre kvalitet!

DU HALLER I TEXTILIAS FORSTA kundtidning och
jag hoppas du ska tycka om den! Stravan efter att
vara kunder ska tycka om oss, vara tjanster och det
vi gor genomsyrar namligen vart arbete varje dag.

AVEN OM VI LAGGER STOR VIKT VID goda relatio-
ner gor vi oss inga illusioner om varfor vi finns till.
Som alla aktérer inom s.k. Facility Management byg-
ger Textilias existensberattigande pa att vi genom
var textilservice frigor resurser for vara kunder sam-
tidigt som vi férbattrar saval textiliernas som tjans-
ternas kvalitet. Textilservice behévs och dr en kritisk
komponent i vara kunders verksamheter - fragan ar
vem som ska fa fortroendet?

TEXTILSERVICE AR EN UTPRAGLAD tjansteverk-
samhet dar Textilia i kundanpassade uthyrnings-
system tar ett helhetsansvar fér att kunden alltid
har ratt textilier pa plats vid ratt tillfalle. Vara kunder,
framst inom Halsa & Sjukvard, kan helt eliminera ka-

Textilia Magazine ar producerad av Roxx Media Sverige, www.roxx.se Ansvarig utgivare: Therese Blomster Redaktér: Simon Johansson Foto: Simon Johansson

pitalbindning i textilier, tvatt, transporter och intern
hantering. Genom vara tjanster inom t. ex. automatisk
plaggdistribution, uppf6ljning och lagerstyrning kan
kostnaderna sankas ytterligare. Vara kunder kan fak-
tiskt helt dgna sig at sin karnverksamhet med kanda
och bevisade férdelar som resultat!

LIKA VIKTIGT SOM LAGA KOSTNADER ar kvalitet
och trygghet. Vi har arbetat med textilservice inom
Halsa & Sjukvard i 50 ar och vet vad som kravs. Vara
textilier ar sakra och funktionella utifran de héga
hygieniska krav som stalls. Passform och design pa
vara plagg ar mycket uppskattade. Genom kontinu-
erliga investeringar och disciplinerad tilldampning av
vart Ledningssystem ser vi till att klimatbelastning-
en fran var verksamhet successivt minskar och ar sa
minimal som mojligt.

HAR JAG VARIT TILLRACKLIGT évertygande om
varfor outsourcad textilservice fran Textilia bara har
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fordelar? Om inte, sa kontakta den kundtjanst som
ligger ndarmast dig sa far du hora mycket mer och
dessutom en personlig relation.

Valkommen!

Tomas Bergstrom
vd

W
//// Textilia Magazine 4r en
/. /) Svanenmand trycksak
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Gor som Textilia.

DET AR ENKELT ATT ANVANDA DCS plagg-
automater och personalen garanteras alltid
rena klader. Personalen behover bara lagga
det smutsiga plagget i ett nedkast. Lika latt
ar det att ta ut rena klader. Med hjalp av en

pekskarm med olika arbetskladers symboler

DCS AR EN HELAUTOMATISK garderob som tar

hand om smutsiga och levererar rena arbets-
klader. Plaggen ar markta med chips, som
innehaller all information om plagget, till ex-
empel dgare, storlek, m m. Tillgangligheten ar
hog da kladbyten kan géras dygnet runt.

vdljs onskade arbetsklader ut och levereras
omedelbart. Plaggstocken uppdateras auto-
matiskt och pa sa satt har personalen full koll
pa sina arbetsklader.

T-Tech AB startades den 1 april 1994 och har sedan dess bedrivit forsdljning av
industriell tvétteriutrustning. Inom féretaget finns en lang och gedigen erfarenhet
fran branschen. Foretaget har 12 anstéllda samt ett flertal servicestationer for att
ge kunden en néra service. Huvudkontoret finns i Ronneby, ytterligare kontor finns
i Kastrup, Danmark. T-Tech AB erbjuder allt ifran mindre tvdttmaskiner till skréddar-
sydda helhetslésningar for stora volymer. Vi satsar malmedvetet pa ett langsiktigt
samarbete for att kunden ska kdnna sig trygg med sin investering. Stor vikt laggs pa
kvalitet, ekonomi, effektivitet, produktivitet och sikerhet bade vad giller personal
och drift samt ergonomi.

Strandgatan 8, 372 30 Ronneby
Tel 0457-154 40

Anlita Goodpoint i
fragor om hallbarhet.*

Vi erbjuder bred och djup kompetens och effektiva
verktyg inom hela omradet hallbar utveckling.

Det innefattar tjdnster inom verksamhetsstyrning,
miljérevision, socialt ansvarstagande, hallbarhets-
kommunikation, riskbedémning, halsa‘och miljc.

Ring 08-789 04 28 sa berattar vi mer!
Eller besok var hemsida www.goodpoint.se for mer
information.

* Goodpoint har hjdlpt Textilia med ledningssystem,
miljorevision, lagbevakning och Svanenmarkning av
textilservice.

Goodpoint &r ett av Sveriges ledande

konsultbolag inom hallbar utveckling. o
Vi vet att arbetet med héllbar utveck-
ling starker verksamheten, varumérket d

och lénsamheten. gOO p0|nt
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- ar Textilias yngsta platschet

Hon flyttade 50 mil fran storstaden, familj och vanner {6r drémjobbet
ililla Langsele. Mot Elin Carlsson, Textilias yngsta platschef.

Elin Carlsson, 28, dr Textilias yngsta plats-
chef. Sedan ett par mdnader basar hon for
Textilias anldggning i Lingsele med 6ver

60 anstédllda. Hon ansvarar dirmed for att

16 ton textilier tvittas - varje dag. Just nu
madste hon dessutom forbereda produktionen
for en kommande upphandling. Sa det har inte
direkt varit friga om ndgra ”nio till fem”-
dagar de senaste veckorna.

— Nej, det dr mycket pa jobbet nu, berittar
en stressad, men glad, Elin. Men det trivs jag
med. Det dr skont att ha fullt upp!

— Vi har snart en stor upphandling med
landstinget. S& forutom att vi har den vanliga
produktionen igdng sd jobbar vi just nu for
att bli iso-certifierade.

Bransch som lockade
Men vi tar det frdn borjan. Varfor blev det
just textilservice for dig?

—Jag var 19 dr och bodde i Rimbo dir Tex-
tilia dr den storsta arbetsgivaren. Jag sokte och
fick sommarjobb dar.

— Efter den sommaren pluggade jag ett
tag for att bli apotekstekniker. Men det
fanns inga jobb, sa jag sokte mig tillbaka till
Textilia.

Efter ytterligare en sommar pd Textilia
i Rimbo borjade Elin arbeta med Textilias

bestdllningar och uppackningar pa Karolin-
ska sjukhuset i Stockholm. Karridren tog sin
borjan pé golvet, men snart blev hon befor-
drad. Efter ett och ett halvt ar kunde hon
kalla sig arbetsledare. “Ett intressant steg”,
som hon uttrycker det.

— Det brukar ju vara svart att jobba upp
sig och sedan ha sina kompisar under sig,
men det blev faktiskt inga slitningar. Det var
en rolig tid!

Det blev ndgra ar som arbetsledare tills
det var dags for ndsta utmaning.

skulle jag helt plotsligt ha hand om hela pro-
duktionen och ansvara for en stor anliggning
med 6ver 60 anstéllda.

Tvatt i Langsele sedan 1969

Hon behévde inte oroa sig visade det sig, tiden
som tillférordnad gick alldeles strdlande.
Tjansten utlystes, Elin sdkte och fick jobbet

i konkurrens med andra s6kanden. Hon till-
tradde ”pa riktigt” i maj och har nu hunnit
sitta sig in i arbetet. Hon har dven sett hur
viktigt Textilia dr for det lilla samhallet.

Elin ar en bra person med god kunskap om féretaget. Jag ar glad att
detblev hon som fick jobbet, hon har de férutsattningar som kravs.
Hon gor ett valdigt bra jobb, helt enkelt.

MAGNUS SODERBERG, AFFARSCHEF (OCH ELINS TIDIGARE CHEF).
L |

— I borjan av 2008 fick jag en ny tjanst
som féltchef. Jag hade hand om 17 personer
pa Karolinska sjukhuset, Danderyd, Ersta och
Karolinska Institutet i Huddinge.

— Mitt omréde var kundkontakter och
personalfriagor och jag dkte runt mellan kun-

derna kors och tvirs i Stockholm, minns hon.

Hon kidmpade pd, tyckte det gick bra. Det
var slitigt men roligt pd jobbet. I februari i ar
kom s4 telefonsamtalet.

- Min chef Magnus Ostlund ringde och
berittade att det hade blivit en ledig lucka
uppe i Lingsele. Han undrade om jag ville
bli tillférordnad platschef i tre manader pa
anldggningen.

- Det var en stor sak for mig eftersom jag
tidigare bara jobbat med kundkontakter. Nu

— Det byggdes av FFV redan 1969, berittar
hon. Landstinget tog dver i mitten pa 70-talet
och tvittade har fram till att Textilia kom in
som nya dgare 1997.

— Langsele dr litet, hir finns inte ens 1 000
invanare. Mdnga av de anstillda har jobbat
pé tvitteriet linge. Flera sd mycket som i
30 ar, ndgra dnda sedan starten. Det dr den
storsta arbetsgivaren pa orten och har varit
sd en lang tid.

— Nu har Elin varit pa Textilia i éver tio ar,
sd den naturliga fragan ar s klart vad hon
gor om ytterligare tio ar. Och hon behéver
ingen betédnketid - svaret kommer direkt:

—Jag ar kvar pa Textilia, sdger hon tvir-
sdkert. Det hdr dr en utmaning och kommer
att vara det linge.

En typisk dag pa}a

06.15:

Kommer till arbetet. Pratar ihop mig
med alla teamledare om praktiska
saker som till exempel sjukfranvaro.
Forbereder dagen.

06.45:

Produktionen startar.

10.00:

Morgonmote med ansvariga fran
alla delar av produktionen. Vi gar
igenom leveranssakerhet, produk-
tivitet och utfall mot malet per
station. Har resultat uppnatts? Om
inte, varfér? Har det varit driftstor-
ningar?

11.00:

Gor veckorapport om féregaende
veckas produktion.

12.00:

Lunch. Ibland medhavd lunchlada,
ibland i den lokala restaurangen.
13.00:

Telefonmote med alla fem plats-
chefer ilandet. Vi gar igenom vad
som har hant parespektive enhet
foregaende vecka.

13.30:

Fakturahantering och annat admi-
nistrativt arbete.

14.00:

Fikapaus. Teamledaren, kundtjanst
och jagbrukar passa pa att prata
ihop oss om dagen.

14.15:

Administrativt arbete igen.
Veckorapporterna tar tid att gora.
16.00:

Produktionen slutar. Administrativt
arbete och annat jag inte har hunnit
med tills det ar dags att ga hem.
17.00:

Dags att gahem.

Elin ar inte bara Textilias yngsta platschef,
hon &r &ven ensam kvinna pa den posten.

FAKTA Elin Carlsson

1982: Elin f6ds i Stockholm.
1999 och 2000: Sommarjobb
pa Textilia.

2003: Borjar pa heltid pa
Textilia.

2005: Befordras till gruppchef.
2008: Blir faltchef.

2010: Blir tillférordnad
platschef pa anlaggningen
iLangsele.

2010: PlatschefiLangsele.
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Textilia och Samhall

1 utokat samarbete

Det nyarikstackande samarbetsavtalet |
mellan Textilia och Samhall ar inte bara en
bra affar fér bada parter, det innebar aven
ett utdkat samhallsansvar. "Vi arbetar for en
odkad mangfald’, sager Textilias vd Tomas

Bergstrom.

Det som idag &r ett rikstickande sam-
arbete mellan Textilia och Sambhall
bérjade for manga ar sedan i betydligt
mindre skala. Faktiskt med en forfragan
om ndgra restaurangdukar, beréttar
Britt Gustavzon, marknadsansvarig pa
Sambhall.

— Det var i borjan av 2000-talet,
minns hon, var industritvitt i Jokk-
mokk behovde restaurangdukar for en
kunds ridkning och jag chansade och
ringde Textilia.

Chansningen gick hem, visst kunde
Textilia hjélpa till med de dédr dukarna.
En kontakt var tagen, ett samarbete var
inlett och ndgot ar senare blev Samhall
underleverantorer till flera av Textilias
norrldndska hotellkunder. Och resten
ar historia, som det brukar heta. I dag
ar samarbetet vil etablerat och ytterli-
gare ett steg togs ndr parterna nyligen
tecknade ett avtal som innebdr att
”Sambhall ska vara prioriterad leverantor
av attraktiva och kostnadseffektiva
bemannade losningar”, som det star i
ett pressmeddelande fran Textilia. Vd
Tomas Bergstrom kommenterar avtalet
sd har:

— Det &r ett ramavtal som ticker hela
Sverige. Avtalet innebar att Textilia vid
behov av externa bemannade losningar
och dér det dr lampligt ska verka for
ett samarbete med Samhall. Exempel pa
mojliga samarbetsomraden ar textil-
hantering hos kund, men ocksé lokal-
vard, transporter och fastighetsskotsel.

Sjukhusen gillar Samhall

I dag finns Sambhall som Textilias

underleverantoérer pd manga sjukhus

i Norrland. Och fler ar pa ging. Carina

Hultstedt dr kundservicechef pa Textilia.
— Sambhall 4r mycket uppskattat

av vardpersonalen pa sjukhusen. De

avlastar sjukhuspersonalen som kan

koncentrera sig pd sin huvudsysselsatt-

ning - patientvard. Sambhall tar éver

6
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Avtalet &r vinnande
och meningsfullt fér
bada parter”, sager vd
Tomas Bergstrom.

hela ansvaret for textilierna som de
bestiller, tar hand om och packar upp.

Samarbetet med Textilia ger Sam-
halls personal kontakt med det vanliga
arbetslivet ute i samhaéllet. Det &r méten
som gor att de vixer, menar Britt Gustavzon.

— Det ar sd hir vi pa Samhall 6nskar
att det alltid vore. Var personal far triffa
mainniskor frdn andra foretag och
landsting samt far ansvar och arbets-
uppgifter som &r vildigt utvecklande,
konstaterar hon och fortsitter:

— De syns och de far ta plats. De blir
inte undangémda péd ndgon stor egen
enhet, som sd ofta var fallet tidigare.
Personalens kompetens utvecklas i
dessa uppdrag.

For en 6kad mangfald
Aven vd Tomas Bergstrom ir nojd med
avtalet.

— Avtalet dr vinnande och menings-
fullt for bada parter, sdger han. Textilia
arbetar for en 6kad méngfald och kan
vi bidra till att ménniskor med funk-
tionsnedsittning fir en féorankring pa
arbetsmarknaden samtidigt som vi gor
goda affdrer med 6kad kundnytta dr det
bara positivt.

Det som for manga ar sedan borjade

:
g
g

Sambhall ar underleverantor till flera av Textilias norrlandska hotellkunder.

Samarbetet med Textilia ger Samhalls personal
kontakt med det vanliga arbetslivet ute i
samhallet.

med en forfrdgan om ndgra norrlindska
restaurangdukar har idag inte bara véxt
till ett rikstdckande och lénsamt samar-
bete — det har dven medfort ett viktigt
samhdllsengagemang.

FOTO:SAMHALL

Sambhall

ar mycket
uppskattat
av vardper-
sonalen pa
sjukhusen.
De avlastar
sjukhusper-
sonalen som
kan koncen-
trerasig pa
sin huvudsys-
selsattning -
patientvard

CARINA
HULTSTEDT
KUNDSERVICECHEF
TEXTILIA

Textilia har lange arbetat med socialt
ansvarstagande och valjer noggrant
ut sina underleverantorer. Som ett led
idetta har man nu tillsammans med
CMT Andréasson Group tagit fram en
ny kladkollektion foér vardpersonal.

onyggt, rent och rattvist

Modernt och snyggt - det brukar inte
vara det forsta man tinker pa nir det
giller kommunala vardklader. Men nu
ska det bli d&ndring pa det. Det
sdger Johann Andréasson, vd
for CMT Andréasson Group
som ligger bakom den
nya kollektionen "SMILA-
Workwear”. Och som
vd for ett foretag
med 30 dr i mode-
branschen kan han
lagga en viss tyngd
bakom orden.
— I host lanserar

vi tillsammans med

Textilia nya model-
ler och farger i var
kollektion "SMILA-

Workwear”, berét-

tar han. Snygga,
moderna och
bekvidma kldder

i bra kvalitet

som klarar hoga
tvattemperaturer.

Kladlinjen, som inne-
fattar 20 nya modeller i
tio farger, dr gjord for

att passa alla inom
omradet hilsa och
omsorg.

— Designen har
vi tagit fram pd
var fabrik i
Litauen dar
vi har var
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egen design- och modellutveckling. Med
produktion bade i Europa och i Asien

dr vi en snabb och komplett leverantdr,
sdger Johann Andreasson.

Socialt ansvarstagande

Men utseendet betyder inte allt, som
bekant. Sveriges kommuner och
landsting har stéllt upp krav pa socialt
ansvarstagande som alla leverantorer
madste uppfylla. De hir kraven uppfyller
CMT vil, anser Eva Bohman, textilchef
pa Textilia.

— CMT har genom sitt stora kontakt-
nit mojligheter att fa fram bra produkter
till bra priser och har samtidigt god
kunskap om forhallandena hos sina
underleverantérer. De kan garantera
att produkterna ar framstéllda under
forhallanden som &r forenliga med
bland annat det arbetarskydd och den
arbetsmiljolagstiftning som géller i
tillverkningslandet.

Besoker sina tillverkare
For att kunna garantera detta kontrol-
lerar CMT noga sina underleverantorer.
Man besoker sina tillverkare i Europa
och Asien ndgon ging i manaden.
Johann Andréasson reser sjilv runt for
att med egna dgon se hur det ser ut pa
fabrikerna. I vdras besokte han en av fo-
retagets fabriker i Pakistan. Har arbetar
3 500 manniskor.

—Jag vill vara helt sdker pd att
allt stdr ratt till sd jag gjorde en total
rundvandring. Sdg arbetarnas bostéder,

Johann Andréasson besokte sjalv fabriken i
Pakistani varas for att kunna garantera att de
foljer CMT:s krav pa bland annat arbetarskydd.

matsalen och det lilla sjukhuset som ar
till for de anstéllda och deras familjer.
Jag pratade dven med flera néjda arbe-
tare — och om arbetarna trivs pd CMT:s
fabriker sé dr jag nojd, da far jag en bra
kénsla i magen, sidger han.

Goda arbetsforhallanden

Forutom magkédnslan hade Johann
Andreasson dven med sig en mangd
certifikat hem som visar att fabriken
uppfyller kraven i CMT:s Code of
Conduct. Uppférandekoden innehdller
bland annat krav pd goda arbetsforhall-
anden, att minimilon betalas och att
inget barnarbete féorekommer.

Bédde Eva Bohman och Johann André-
asson har starka forhoppningar om att
samarbetet mellan CMT och Textilia
kommer att utvecklas. Det finns redan
planer pd att utdka bassortimentet och
trikdproduktionen med fler modeller
och storre volymer.

s

smila-workwear.se

I kollektionen "SMILA-Workwear” anvands bara leverantérer som har minst miljomarkningen OKO-
Tex Standard 100 samt uppfyller alla krav enligt CMT:s Code of Conduct, berdttar Johann Andréasson.

FAKTA|
SMILA-Workwear

CMT Andréasson
Group AB som ager
varumarket SMILA
har sedan trettio ar
varit verksamma
inom modeindu-
strin dar man ar en
viktig partner till sa-

FOTO:SMILA WORKWEAR

val modekedjor och

enskilda varumar-
ken. I kollektionen
"SMILA-Workwear”
anvands bara leve-
rantoérer som har
miljdbmarkningen
OKO-Tex Standard
100.

Vibehover leveran-
térer som CMT som
bade ar duktiga pa
design och kan svara
upp mot de krav som
vara kunder inomi
forsta hand landsting
ochkommunal
omsorg staller”, sager
EvaBohman.

FOTO: TEXTILIA
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Urban Appelquist och Linda Hagg ar sig sjdlva. "Vi férsoker vara sa avslappnade som
moijligt sa att aven kandidaten kanner sig lugn och trygg i intervjusituationen”, berattar de.

FAKTA|MANPOWER

Foretaget grundades 1953 under namnet Stockholms Stenografservice. 1996
gick Teamwork ihop med Manpower, som da blev ett av varldens storsta
bemanningsforetag. Manpower har idag drygt 70 kontor fran Malmo i soder till
Luleainorr. Genom sina manga olika verksamhetsomraden - dar bland annat
uthyrning, rekrytering och jobbférmedling ingar - ger Manpower jobb at drygt
20 000 personer arligen.

Ett mangarigt samarbete med att minska
miljdbelastningen hogt pa agendan!

Christeyns &r ett privatagt belgiskt tvattkemikalieforetag,
verksamt 6ver hela Europa med export dven globalt. Féretaget
utvecklar, producerar och marknadsfor tvattmedel, kemikalier
sasom tval och peréttiksyra, doseringsteknologi samt system
for energiatervinning och vattenfiltrering.

Christeyns ar sedan manga ér tillbaka leverant6r och samarbe-
tar med Textilias tvétterierna for att sékerstalla renhet, kvalitet
och hog hygien standard pé tvattgodset. Under senare &r har
Christeyns hjalpt Textilia att sénka vattenférbrukningen och
energiatgangen och har bidragit med system och processer
som har méjliggjort Svanenmarkningen. Detta har atstad-
kommits genom att tillimpa bade innovativa tvattsystem och
specifik utrustning.

Sanoxy® &r ett prisbelént system som har blivit installerat och
bidrar till minskning av tvatteriets CO? utslapp genom patag-

liga vatten- och energibesparingar.

Christeyns leverar Svanenmérkta tvdttmedel for att minimera
miljobelastningen.

(2
CHRISTEYNS

www.christeyns.com

Manpower rekryterar

TRAFFSAKERT

"Nytankande, ansvarstagande, ambitidsa och
positiva’. Sa beskriver Textilias personalchef
Jenny Sjdgren de personer som Manpower
har rekryterat till féretaget.

- De ar alla valdigt driftiga och engagerade,
vilket speglar Textilia som fdéretag, sager hon.

Den ansvarige rekryteringskonsulten for Textilia finns pd Man-
power i Orebro och han heter Urban Appelquist. Han berittar
om vilka "knep” man kan anvénda sig av for att f ménniskor att
slappna av i intervjusituationer.

— Egentligen inga knep, jag brukar bara beritta lite om mig
sjdlv sd att kandidaten marker att personen framfor honom eller
henne inte ir sa farlig. Oppnar jag mig 4r det oftast littare for
personen mitt emot att géra detsamma. Jag delar girna med mig
av mina erfarenheter och misstag.

- Jag vet av erfarenhet att man dr mest sig sjilv ndr man inte ar
nervos och det dr ju den personen jag vill triffa pa intervjun.

Likabarn leker inte alltid bast

Till Textilia letar Urban Appelquist medvetet efter personer som
ar engagerade och som gillar att gora det dér lilla extra. Personer
som har "Textiliavirderingarna”, som han kallar det. Att man har
samma grundvirderingar och att det finns en fungerande person-
kemi dr naturligtvis ocksa viktigt.

Ett bra team innehaller oftast nagra olika per-
sonlighetstyper. Lika barn leker inte alltid bast

URBAN APPELQUIST, MANPOWER
L]

—Jag dr noga med att trdffa den chef
som skall anstélla kandidaten sd att jag ser
att personligheterna passar ihop. Fast man
skall nog inte alltid vara for lika pa alla plan,
ibland kan motsatser komplettera varandra.
Ett bra team innehaller oftast ndgra olika
personlighetstyper. Lika barn leker inte
alltid bast, s att sdga. i
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Jenny Sjoégren, personal-
chef pa Textilia.

Modern ledarskapsstil

S hur har det gétt for de rekryterade
tjanstemdnnen pd Textilia? Jenny Sjogren dr
mycket ndjd, bdde som personalchef och kollega.

— Manpower har verkligen en forméga att hitta Textiliapersoner!
De dr alla trevliga, lyhoérda och strukturerade, konstaterar hon.

— De har en modern ledarskapsstil och har pa kort tid gjort
stora insatser for foretaget. Bland annat har de dstadkommit ett
nytt lednings- och drendehanteringssystem, ordnat nytt intranéat
samt en ny marknadsdatabas.

Och en av de rekryterade har dven initierat en ny kundtidning,
kan tilldggas. Den som du ldser just nu ...

FOTO. TEXTILIA

Sahiér funkar det:

Plaggautomaten ar som en stor
garderob med en lang slinga klader
som ror sig nar nagon tar ut ett plagg.
For anvandaren (vardpersonalen) ar
plaggautomaten ett tvattinkast som
ser ut som ett vanligt sopnedkast.
Varje anvandare far bara ha ett visst
antal textilier ute - darfor ar det viktigt
att man kastar smutskladernai tvat-
ten for att fa lov att ta ut nya plagg.
For att fa ut rena klader drar man sitt
passerkort. Pa en pekskdarm kommer
det da upp en 6versikt med bilder och
rubriker pa de plagg som ar inlagda i
anvandarprofilen. Sedan pekar man
pa det man ska ha och sa kommer de
bestdllda plaggen ut. Ett sjukhus har
iregel flera plaggautomater for att de
ska finnas sa nara personalomklad-
ningsrum som moéjligt. Pa grund av
platsbrist ar plaggautomaterna ofta
lokaliseradeikallarplanet.

_

Inget svinn med plaggautomater

Sparbara klader i tankande garderober

Textilias plaggautomater sanker kundens totala textilservice-
kostnad. Ett sparningschip gor att svinnet i manga fall férsvinner.

Textilia inférde de forsta plaggautomaterna
redan i borjan pd 2000-talet, men det ar de
senaste fem dren som systemen har anam-
mats pd bred front. Intresset for tekniken
okar i takt med landstingens allt storre spar-
krav - 6kad leveranssdkerhet och minskat
svinn dr en ekonomiskt férdelaktig kombina-
tion. Men hur fungerar det? Det kan Magnus
Soderberg, affdrschef pé Textilia, berdtta:
Alla anvindare av en viss plaggautomat pa
till exempel ett sjukhus har en inlagd profil.
Det gor att att man kan berdkna behovet av
olika storlekar, firger och modeller. Man ser
enkelt hur manga klanningar, byxor och
t-shirts som gar t. Profilerna gor att det
alltid finns ratt tillgang till ratt textilier.

Valstruket och sparbart

Umed sjukhus dr en av de vardinrdttningar
som anvdnder plaggautomaterna. Gerd
Jacobsson arbetar som tandhygienist pa

sjukhuset. Det hon uppskattar mest ar till-
gingligheten, berdttar hon.

Det dr sd smidigt att den alltid dr 6ppen sd
att man ndr som helst kan fa ut rena kldder,
jag ar jattenojd. Dessutom &dr kldderna alltid
valstrukna.

Tankande garderober
Kldderna dr inte bara vilstrukna, alla plagg
har dessutom ett sparningschip. Darfor ser
man inte bara vem som har tagit ut vad, man
ser dven pa vilken arbetsplats och avdelning
plagget befinner sig. Magnus Soderberg igen:
Chippet kopplar ihop plagget med kunden
redan pd Textilia. Om ett visst sjukhus har
bestallt 100 blusar sd vet vi vilka vi ska
kontakta om ndgot exemplar forsvinner.
Sjukhuset ser i sin tur vem som har plockat
ut blusen. Det hir har visat sig vara mycket
effektivt, det gor att svinnet blir i princip noll.
En liknade teknik som anvinds i plag-

Textilias plaggdistributionssystem effektiviserar textilhanteringen och sparar pengar at kunderna.

gautomaterna finner man dven i garderober
som dr utrustade med RFID (Radio Frequency
Identification). Eftersom garderoberna tar
plats, lampar de sig bést for kunder med min-
dre antal anvdndare och/eller firre varianter
av modeller, fiarger och storlekar.

RFID-garderoberna registrerar vad som
finns pa varje hylla, siger Magnus Soderberg.
Eftersom anvindaren 6ppnar garderoben
med sitt vanliga passerkort sa registreras
det vem som gor uttaget. Nir dorren sedan
stings inventerar skdpet sig sjdlv. Detta inne-
bar full sparbarhet av plaggen.

Hur ser framtiden pa omradet ut? Svart
att sia om, menar Magnus Soderberg, men
han ir helt klar med hur han vill att systemet
ska utvecklas.

Redan nu anvénder vi chip i alla personal-
kldder och vissa patientkldder. Férhoppnings-
vis kommer vi snart att kunna anvidnda tekni-
ken till att spdra alla patienttextilier, dven
filtar och técken. Ddr finns det fortfarande
mycket svinn att arbeta bort, konstaterar han.

FOTON:TEXTILIA
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Med hjilp av ett nytt lednings- och
drendehanteringssystem och en ny
kundportal forstirks kommunikatio-
nen bade internt och till kunder éver
hela landet.

Baddar for ISO-certifieringar

— Med Ninetechs hjilp blir vart interna
arbete enklare, sikrare och mer effek-
tivt. Det gor att vi kan l4gga dnnu mer
av vdra resurser pd att hjdlpa vara
kunder runt om i landet, sdger Magnus

Ordning ochreda
forbattrar kunddialogen

Enstark vilja att ge annu battre service till sina kunder. Det
ar anledningen till att Textilia, med hjalp av Ninetech, under
det senaste aret foradlat sitt IT-stéd med en rad nya tjanster.

Soderberg, affarschef pa Textilia.

Under det senaste dret har Textilia
infort ett nytt lednings- och drende-
hanteringssystem fran Ninetech pa
foretagets enheter i Boden, Lingsele,
Rimbo, Orebro och Karlskrona. Trots
stora geografiska avstdnd blir det nu
dnnu mer ordning och reda pa interna
processer och dokument, vilket forbatt-
rar bade kvalitén och effektiviteten.

— Véra nya system sédkerstéller att
vara fem olika enheter arbetar som ett

Ulf Sandlund, vd
pa Ninetech.
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Ge oss lite av din tid

Att leda ekonomin i en kommun eller ett landsting ar ett foretag i sig.
Ett stort foretag. Hur planerar ni er kapitalforvaltning? Hur ser risk-
hanteringen ut? Hur placerar ni bast pengar till framtida pensioner?

Samtala med oss om dina behov kring finansiellt hallbara l6sningar

for din kommun.

www.seb.se

SEB

foretag, med samma rutiner och arbets-
sdtt. De dr samtidigt en viktig byggsten
i Textilias arbete att ISO-certifieras
betraffande kvalité, miljo och arbetsmiljo,
sdger Magnus Soderberg. En bittre over-
sikt 6ver styrande dokument gor att
Textilia far en storre versikt och enk-
lare kan férebygga eventuella avvikelser.

Ny kundportal férenklar
kommunikationen

De nya systemen dr modulariserade
och kan anvindas och samverka i flera,
olika sammanhang. Det har Textilia
haft nytta av ndr man, tillsammans
med Ninetech, utvecklat sin nya kund-
portal, Textilia online, som lanseras
under hosten 2010.

Hir kommer kunderna att motas
av en modern och uppdaterad e-butik.
Portalen inrymmer dven avvikelsehan-
tering och nya, forbattrade kommuni-
kationsmojligheter mellan Textilia och
olika kundgrupper.

- Var ambition med Textilia Online
ar helt enkelt att det skall bli lattare
och smidigare att kommunicera med
Textila. S3 att vi pa ett d&nnu béttre
sdtt kan svara upp mot vdra kunders
behov och forvintningar, siger Magnus
Soderberg.

Affarsnyttamed IT

Textilias och Ninetechs samarbete gar
madnga ar tillbaka i tiden, och omfattar
bland annat support av Jeeves, Sveriges
mest populéra affdrssystem.

— Pd Ninetech arbetar vi efter
samma princip som Textilia. Som ldng-
siktig partner tar vi girna ett helhets-
ansvar och bidrar till att det fungerar
for vara kunder, sd att de kan ligga
mer av sin tid pd sin kdrnverksamhet
och sina kunder, sdger Ulf Sandlund,
vd pa Ninetech.
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Det skall bli l1dttare och smidigare att kommunicera med Textila, lovar
Magnus Séderberg.

Ninetech - affirsnyttamed IT

Ninetech ar ett kunskapsforetag inom I'T med kontor i Karlstad,
Malmo, Stockholm, Goteborg, Vaxjo och Oslo. Ninetech levererar
helhetslosningar inom I'T med fokus pa affarsnytta. Ninetech
startade ar 1993, omsatter ca 80 miljoner kronor och sysselsatter
ca 75 personer.

MW Power utvecklar, konstruerar, tillverkar oc nadsfor ang-

och hetvattenpannor samt kompletta pannanldggningar till
industrier, vdrme- och kraftproducenter dver hela vdrlden.

Hos Textilia har vi ersatt tJaditioneIIa olje-
Pahinor med nya och effilftiva pelletsangpai
Anlaggningen blir koldioxidneutral'och

branslekostnaden halveras.

Magnus Ostlund, Driftchef.

"Det kdnns vdldigt bra att ta deth
det innebdr att vi pa samtliga anlag

inga

kommer ha en biobaserad energiforsérjning.
Vara produktionsprocesser krédver mycket anga
och det dr av stor betydelse att vi framstdiller
denna med minimal klimatpaverkan.”

MW Power AB
Box 77
SE-576 22 Savsjo

Tel: 0382-158 20 - E-post: christer.hafstrom@mwpower.se

WWW.mwpower.se

Foto: Hakan Brannmark
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. KLIMATUPPROPET

foretag och offentllga organisationer. Visionen ar en fossilbranslefri region

innan 2030.

I maj 2009, efter tva ars idéspaning och
lobbyarbete, triffades ett tjugotal féretag
och organisationer med ett gemensamt mal:
man ville visa ansvar i klimatfrdgan. Det var
bérjan pa Orebroregionens Klimatupprop.

Medvetet miljoatagande

Ordet upprop, det dr snubblande likt ordet
uppror. Men nagot klimatuppror ir det inte
att tala om, klargor Ankie Rauséus, projekt-
ledare for Klimatuppropet.

— Ha ha, nej, sdger hon, det &r ett upprop
dar vi erbjuder klimatkloka foéretag och
organisationer att delta for att fungera som
inspiration och goda férebilder. Och som &r
beredda att jobba for det genom att se over
sin klimatpdverkan.

Klimatuppropet ar en slags miljomani-
festation som bygger pa aktiv handling, dar
deltagarna inte bara visar sitt stod i klimat-
fragan - man gor dven egna dtaganden.

— Varje deltagare kartlagger sin verksam-

het och rdknar ut sin klimatpaverkan med
hjalp av berdkningsverktyget “Svante”, berdttar
Ankie Rauséus. Man tittar bland annat pa
uppvarmning, elforbrukning och de anstall-
das tjansteresor.

— Sedan satter alla aktdrer upp egna mal
pé hur mycket de kan minska sin klimatpaver-
kan och energianvindning.

Nér mdlen dr satta genomfors konkreta
dtgdrder i verksamheten som sedan f6ljs
upp. Alla deltagare skriver en rapport och
resultaten redovisas oppet pa Klimatuppro-
pets hemsida. Ankie Rauséus dr noga med
att papeka att uppropet inte bara ar for stora
foretag. Alla dr vilkomna.

— Och ju snabbare, desto bittre, menar
hon. Virlden blir mer och mer miljomed-
veten, det kommer att komma nya lagar
och regler. De som inte aktivt har borjat
arbeta med sin miljopaverkan kan sdkerligen
fa stora kostnader i framtiden.

Aven Textilia dr med i Klimatuppropet.

FOTO: SIMON JOHANSSON.

Vi har inspirerat andra 1an att satta igang liknande klimat-

upprop, det kanns kul”, berattar Ankie Rauséus som
hoppas att konceptet sprider sig till &nnu fler regioner.
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Man har avsatt tid och pengar at att hitta sin
egen miljopdverkan och man har dven inlett
arbetet att minska den. Det uppsatta malet
ar att reducera utslidppet av koldioxid per
kilo tvétt med tio procent fram till december

2011. Jonas Olaison dr miljo- och kvalitetschef.

— Vi har borjat med att gora oss av med
var oljepanna och koper istéllet in dnga och
fjarrvirme producerad pa fornyelsebara
branslen frdn Eon. Klimatuppropet innebar
storre tryck pa oss, vilket dr bra. D4 jobbar vi
battre, siger han.

Ankie Rauséus haller med om att uppro-
pet dr ett utmarkt sdtt att fa foretag att agera
istdllet for att bara prata. Det kan stimulera
foretagen sa att de verkligen genomfor de
ofta 16nsamma atgirder som finns att gora.

— Foretag och organisationer kan stirka
sin konkurrenskraft genom att till exempel
effektivisera sina verksamhetslokaler, anvanda
modern motesteknik, byta till miljéfordon
och sjdlva stdlla miljokrav pa sina leveran-
torer och entreprenorer, konstaterar hon.

— Foretagens positiva klimatrapporter
ger bra goodwill at de aktorer som deltar.
Idag anvands klimatarbetet i manga foretags
marknadsforing — vilket dr ett tydligt tecken
pé att man dr medveten om att kunder var-
derar denna friga allt hogre. Undersdokningar
som gjorts visar pa samma trend.
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FOTO: SIMON JOHANSSON

Ankei Rauséus och Jonas Olsson ar éverens om att upp-
ropet ar ett utmarkt satt att fa foretag att agera istallet fér
attbara prata.

Fossilbranslefri region
Hur det blir i framtiden ar det sa klart svart
att sia om. Men Klimatuppropet har en klar
vision: Orebroregionen ska vara fossilbrinsle-
fritt senast 2030. Jonas Olaison tror inte alls
att det dr omojligt, da fler och fler foretag
engagerar sig i fragan. Han uppmanar dven
nuvarande och framtida kunder att stélla krav.
— Stéll krav pa oss, sa fixar vi det! Vi
pé Textilia kommer att stélla krav pa vdra
underleverantorer. Jag tror pd en upphand-
lingsdriven utveckling dar leverantorer visar
vad som kan goras och kunderna efterfragar
forbattringar.
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Klimatuppropet

Grundades 2009. Ordférande ar

Lars Lundh, VD fér Mockelnforetagen.
64 foretag och organisationer ar med-
lemmar (augusti 2010). Under 2010
kommer huvudfinansieringen fran
Energimyndigheten, Orebro kommun,
Lansstyrelsen Orebro, Regionférbundet
samt medlemsintakter.

Hemsida: wwworegklimat.se

FAKTA
Berikningsverktyget ’Svante”

"Svante” ar dopt efter den svenske
fysikern och kemisten Svante Arrhenius
som anses vara den som upptackte
vaxthuseffekten. "Svante” ar ett webba-
serat klimatverktyg for berakning, simu-
lering, benchmarking och rapportering.
Det blir darfor lattare att satta mal och
prioritera atgarder. Foretag som arbetat
med Svante visar pa konkreta resultat,
igenomsnitt 30 procents minskade
utslapp redan under forsta aret.
Hemsida: www.svante.se

Finnsdetandra
klimatuppropiSverige?

Ja, det finns fler klimatupprop. Bland
annat Venuppropet i Skane, Narings-
livets klimatupprop och ett nystartat
klimatupprop i Uppsala.
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Bra samarbete

Orebro Lans Landsting har ett formanligt avtal med
Textilia. Ja, det stammer. Vi har ett valdigt bra avtal
Klart battre an vad andra landsting har”, sager en ndjd
Margareta Grape, ordforande i OLL:s textilrad.

2008 upphandlade Orebro Lins
Landsting (OLL) tvitt- och textiltjdnster.
Textilia blev det foretag som valdes.
Avtalet innebadr att Textilia ser till att
det pé Orebro Lins Landsting alltid
finns rena personalkldder, patient-
kldder, hygien- och baddtextilier.

— Vi levererar cirka 14 500 artiklar
till OLL varje dag, berittar Karin Lind-
mark, Textilias kundservicechef
i Orebro.

Till OLL hér férutom universitets-
sjukhuset i Orebro dven Lindesbergs
lasarett, Karlskoga lasarett, 25 virdcen-
traler, psykiatrin och Folktandvarden.
Totalt har landstinget cirka 5100 vard-
anstéllda och harda hygienkrav gor att
elva uppséttningar rena arbetsklader
alltid méste finnas tillgdngliga for
varenda en av dem.

Vid nyink6p och kompletteringar av
textilier samverkar Textilia och OLL.

- Eftersom det dr s mycket textilier
i omlopp ligger vi alltid ett kvartal fore
i bestédllningarna — det fir inte uppsta
ndgra akuta brister i varden, sdger
Karin Lindmark.

Svanenmarkta tvatterier

Karin beréttar vidare att Textilia jobbar
med ett fital textilleverantorer for

att kunna sédkerstélla alla miljé-och
etikaspekter vid tillverkningen. Leve-

rantorerna ska respektera arbetarnas
manskliga rittigheter och bland annat
kunna garantera att barnarbete inte
forekommer, att det finns reningsverk
vid beredningen av textilierna samt att
arbetarna far en 16n som ricker till ett
dragligt liv.

Aven for OLL ar miljoarbetet viktigt
och det évergripande malet med OLL:s
miljdarbete dr att de tillsammans med
ovriga Sverige ska bidra till en mer
héllbar samhallsutveckling bade ekolo-

\

Textilia och Orebro Lans Landsting samarbetade ett par ar redan i slutet
av 90-talet och i bdrjan av 2000-talet. Fr v Margareta Grape, Marina Nord-

Carlsén och Karin Lindmark.

Den personliga och bra kontakten vi har med var
leverant6r ar unikt. Andra landsting brukar inte ha det.

MARINA NORD-CARLSEN, TEXTILSAMORDNARE PA OLL
I ——

giskt, ekonomiskt och socialt.

Miljoaspekten dr inte bara viktig vid
tillverkningen av textilierna utan dven
vid sjdlva tvittprocessen i Sverige.

-Vi dr den forsta leverantoren i
Sverige som klarar Svanens uppdaterade
och skirpta miljokrav for textilservice,
sdger Karin.

Tat kontakt

Béide OLL och Textilia ir patagligt néjda
med samarbetet. De har tit kontakt pa
telefon och mail och tréffas dessutom
personligen ungefir en gang i manaden.

— Vi har god kontakt med Karin och
utvecklar konstant véra rutiner for att
ytterligare forbéttra samarbetet, siger
Margareta Grape.

Marina Nord-Carlsén haller med:

— Den personliga och vil fungeran-
de kontakten vi har med vart tvitteri
ar bra for bada parter, konstaterar hon.
I de flesta andra landsting har man
ingen kontaktperson att samverka med
i vardagliga frdgor, utan det ar mer
vanligt att det 4r upphandlingsansvariga
som har kontakten med textilservicele-
verantoren i olika produktionsfrigor.

FAKTA | Tvatt-
maéangd OLL

Varje dag tvattar
Textilias Orebro-
anlaggning 4,5 ton
textilier &t OLL.
Omsattningshas-
tigheten fér en
cirkulationsartikel
(vilka ar vanligast)
ar 11,6 dagar vilket
innebar attdeti
snitt tar 32,5 dagar
for genomsnitts-
plagget mellan
tvattarna. Foren
blus pa cirkulation
ar omsattningshas-
tigheten 9,6 dagar.
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Lang erfarenhet att hitta kostnadseffek-
tiva och skraddarsydda logistiklésningar.
150 talet engagerade medarbetare och

EYDPREC
EAF TR

SUNDSVALLS EXPRESSBYRA AB

Under 100 ar har vi erbjudit logistiktjanster
till naringsliv och offentlig verksamhet

Las mer pa www.sundsvalls-express.se

modern vagnpark star alltid till Er tjanst.
Afférsidén &r att alltid arbeta med egna

100 AR
1910-2010

X
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fordon och fast anstilld kunnig personal. Fag
FIYTTRRUFPEN | SVERIGE AB
Vi finns pa foljande orter
SUNDSVALL  STOCKHOLM  UPPSALA SOLLEFTEA

TEL 060-100 100 TEL 08-647 60 50 TEL 018-10 10 60 TEL 0620-141 00
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Visste du att Textilia...

.. VARJE DAG HAMTAR, TVATTAR
OCH LEVERERAR NARMARE

100 TON TEXTILIER

..levererar till ungefar
4000 kunder

...ar Sveriges storsta leverantor
av textilservice till sjukvarden

..dagligen hanterar cirka
200000 ARTIKLAR

..har mer an 1000 olika
artiklar i sortimentet
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Textilia

Huvudkontor TEXTILIA OREBRO
Idrottsvigen 35| Box 1544|701 15 Orebro | Tel 019-19 45 27

TEXTILIA RIMBO TEXTILIA LANGSELE
Ekedalsvagen Nygatan 2

Box 53 88240 Langsele

762 22 Rimbo Tel 0620-217 00

Tel 0175-73810

TEXTILIA BODEN TEXTILIA KARLSKRONA
Verkstadsvagen 12 Lyckebyvagen 7

Box 520 Box 510

96128 Boden 37123 Karlskrona

Tel 0921-774 00 Tel 0455-784 80

Textilia bidrar till att det fungerar.
Las mer pa wwwitextilia.se.

Security beyond expectations

Niscayah AB | Tel: 010-458 70 00 | www.niscayah.se




